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Vastus pooérdumisele

Lugupeetud Juri Kére

Pdordusite Sotsiaalkindlustusameti poole murega, mis puudutab paari vimase kuu juhtumeid,
mille sisuks on dementse vdi dementsuse tunnustega teenusesaaja 0OOpaevaringse
Uldhooldusteenuse kliendilepingu ootamatu I6petamine. Kirjeldasite Podlva Vallavalitsuse
eestkostel oleva isiku tldhooldusteenuse |dpetamise juhtumit Varska Stidamekodu OUs.

Viitate, et p66rdumise eesmark on osutada riigi tahelepanu kasvavale probleemile, milleks on
keerukamate 66paevaringset Uldhooldusteenust vajavate klientidega lepingute |6petamine.
Nimetatud praktikat harrastavad Teie sdnul muuhulgas ka need teenuseosutajad, kes
reklaamivad ennast dementsete isikute hooldamise vdimekusega asutustena. Poordumises
tegite muuhulgas mitmeid parendusettepanekuid, mida riigi tasandil rakendada.

Taname Teid podrdumise eest.

Juhtumikirjelduses viidatud teenuseosutaja ja teenusesaaja lepingudiguslikes kiisimustes ei saa
Sotsiaalkindlustusamet sekkuda, kuid vétame podrdumises toodud info ja probleemikirjelduse
teadmiseks ning saame padevusest tulenevalt tdstatada teema nii Sotsiaalministeeriumi poliitika
tuumiku t66grupis kui ka ddpaevaringse uldhooldusteenuse referentsgrupis.
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